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IMPLANTACION NORMA UNE: 175001-1   

 

Modalidad: Distancia. 
 

Duración: 76 horas. 
 

 
 

  

Contenidos:
 

 
Introducción y Justi�cación. De�nición de Calidad. 
Características de la Norma. 
Requisitos Generales. 
Herramientas y técnicas de Calidad 
Aplicación Práctica de Pequeño Comercio con Certi�cación en Norma UNE 175001-1 
Anexo Autodiagnóstico 


