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Habilidades de Coatching
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» Duracion: 76 horas.
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Objetivos:

Aprender qué es el coaching y el proceso.

- Entender cémo el coaching mejora la direccion.

- Manejar herramientas de coaching de forma pertinente para la optimizacion de resultados y
la satisfaccion de los equipos de trabajo.

- Desarrollar las actitudes basicas.

- Aprender a establecer un clima de seguridad afectiva para que afloren los talentos y la
creatividad del equipo.

- Saber evaluar el proceso aprendiendo de los resultados.

- Adquirir conocimientos de la psicologia utiles para el trabajo con personas.

+ Contenidos:

{Qué es Coaching?
Aplicacion del Coaching en empresas y otras organizaciones. Definiciones. Qué es un Coach. Distintas formas de ejercer
hoy esta profesion

El proceso de Coaching
Fases del proceso de Coaching. Cémo se desarrolla un proceso de Coaching: las sesiones

Actitudes basicas del directivo coach
La responsabilidad del proceso. Primera actitud necesaria: Autenticidad, congruencia y transparencia. Segunda actitud
necesaria: Empatia. Tercera actitud necesaria: Aceptacion o consideracion positiva incondicional

Competencias conversacionales y de relacion
Trabajadores cuyo trabajo se realiza conversando. Atencién y escucha activa. Estilos de comunicacién.

Coaching de equipos
Evaluacién rapida del equipo.Crear un mejor ambiente de trabajo para el desarrollo del potencial del equipo. Descubrir las
motivaciones del equipo

Evaluacion del proceso
El seguimiento sesion a sesion. Elementos de definicion del éxito en la consecucion de la meta y de evaluacién de coach y
coachee.

Conceptos psicoldgicos claves
Autoestima. Emociones: la brdjula del coaching. Organismo. Percepcion o campo perceptivo. Persona humana segun las
distintas escuelas psicolégicas. Proactividad. Tendencia actualizante

indice de herramientas

Cuestionario de la buena forma. Hoja de planificacién de metas. Lo primero es lo primero. Circulos de energia. Listado de
molestias y deseos. Visualizacion de futuro. Priorizacién de tareas o también llamado “Cuadrante de Eisenhower” Las
posiciones perceptivas. Analisis DAFO. Técnica del anclaje en entornos laborales. Afirmaciones. El viaje de un héroe.
Reformulacion. Reiteracion. Dilucidacion. Reflejo del sentimiento. Personalizacién. Dar feedback. Confrontacion. Mensajes
Yo. Evaluacion de equipos (John Withmore). Evaluacion 360°. Quintaesencia del miedo. Gestion basica del enfado.
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