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Competencias en el
mandointermedio

+* Modalidad: Distancia.

7/

+* Duracion: 80 horas.

*

% Objetivos:

El objetivo de este manual es conseguir que los lectores conozcan las caracteristicas y
peculiaridadesde los mandosintermedios en funcién de las competenciasque debe poseer. A
este respecto, se hace una breve alusién a la Inteligencia Emocional en los Mandos
Intermedios que esperamos desarrollar en otros manuales.

>

o
A

Contenidos:

Aspectosa considerar en el mandointermedio

La mujer comomandointermedio. Los enemigosde los mandosintermedios.

El rol del mandointermedio. Estilos de direccién

El rol del mandointermedio. Estilos de direccion.

La motivaciénen el mandointermedio

Introduccion basica sobre la motivacion. ;Qué es motivar? ;Para qué motivar? Clases de
Motivacién. Factores higiénicosy motivadores. ;Como motivar?

El trabajo en equipoy el mandointermedio

El trabajo en equipo. Necesidad de Trabajar en Equipo. Tipos de equipos y niveles de
funcionamiento.Ventajas y desventajas del trabajo en equipo. Manejo y eficacia de equipos.

La comunicacidnefectiva en el mandointermedio

Comunicacién interpersonal. Comunicacidon organizacional. Mejora de las habilidades de
comunicacién.Redes de comunicacién.Ejemplodel proceso de comunicacién.

La toma de decisionesen el mandointermedio
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Factores en la toma de decisiones. Identificacién y diagndstico de problemas. La adopcidon de
necesidades. Las etapas de la toma de decisiones. Técnicas de toma de decisiones.

La administracion eficaz del tiempo en el mando intermedio

Modelo de administracién efectiva del tiempo. Causas y tépicos en la administracion del
tiempo. Fodrmulas para administrar el tiempo. Delegar. Delegar. Reuniones efectivas. Objetivos
de la administraciéon del tiempo.

Desarrollo y formacidon en el mando intermedio

Desarrollo del mando intermedio . Planificaciéon de la formacién. Finalidad en la
formacion del mando intermedio.

Competencias e inteligencia emocional en el mando intermedio

Definicion y Caracteristicas de las Competencias. Evaluacion de las competencias de una
organizacién. Herramienta para medir el alcance de las competencias de la empresa.
Competencias destacables en el mando intermedio. La inteligencia emocional. Competencias
dentro de la inteligencia emocional. El desarrollo de competencias y cémo potenciar la
inteligencia emocional.

Anexo - Competencias del Mando Intermedio. Ejemplo de un Encargado de edificacion
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